
Informační
 

a poradenské
 centrum MŽP 

poskytne informace o:


 

stavu životního prostředí
 

ČR


 
šetrném a udržitelném způsobu života


 

dobrovolných nástrojích ŽP


 
financování

 
ŽP


 

programu Zelená
 

úsporám

Otevírací
 

doba:

pracovní
 

dny od 9:30 do 18:00 hod.



Ekologické  poradny

V České
 

republice existuje 57 neziskových 
organizací, které

 
slouží

 
veřejnosti jako 

„ekologické
 

poradny“



Mapa poraden

Zdroj: Analýza potřebnosti a využívání

 

ekologických poraden, Agentura Koniklec a BEZK, 2008, aplikace GIS EP



Co poradny nabízejí
•

 
komplexní

 
poradenství

 
o ochraně

 
ŽP

v domácnostech, institucích, městech a obcích
•

 
rady v životních situacích

•
 

pomoc při jednání
 

s úřady
•

 
zázemí

 
pro příznivce šetrného chování

 
k ŽP

•
 

kontakty na specialisty a instituce
•

 
informační

 
materiály a média



Jaká
 

témata klienty zajímají?

Zdroj: Výzkum mezi klienty ekologických poraden, Agentura Koniklec a BEZK, 2008 (N=244)
Poznámka: Do průzkumu nebyly zahrnuty specializované

 

energetické

 

a zemědělské

 

poradny.

Ochrana přírody (30%)

Zeleň, rostliny a stromy (23%)

Odpady, jejich třídění

 

a znovuvyužití

 

(22%)

Zvířata (18%)

Ekologicky šetrné

 

výrobky a jejich označování

 

(13%)

Účast občanů

 

v rozhodovacích procesech a jejich právo na informace (13%)

Ekologické

 

zemědělství

 

a biopotraviny (12%)

Energie a její

 

úspory (10%)

Stavby a bydlení

 

(9%)

Doprava (9%)

Voda, odpadní

 

voda, praní

 

a čištění

 

(8%)

Zdraví, hluk, záření

 

a vibrace (4%)

Ovzduší

 

(3%)



Klienti jsou spokojeni
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Zdroj: Výzkum mezi klienty ekologických poraden, Agentura Koniklec a BEZK, 2008 (N=244)

Míra spokojenosti klientů

 
se službami poraden

Celková

 

spokojenost Rychlost odpovědí Obsah odpovědí



Kudy do poraden

•
 

přes portál http://www.ekoporadny.cz
•

 
osobní

 
návštěva

•
 

telefonický servis
•

 
elektronická

 
komunikace

http://www.ekoporadny.cz/
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